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1. 0 que sao SIGP's?

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G)

Sistemas Integrados de Gestao de Pessoas, com base em Competéncias, ou simplesmente
SIGP's, sao instrumentos gerenciais de acompanhamento e direcionamento de
crescimento na Empresa, onde séo conciliados o desenvolvimento profissional de cada
individuo e as necessidades da Organizagao.

Um SIGP traga os perfis desejados para as cargos e/ou carreiras dos funcionarios,
auxiliando na captagdo de recursos humanos, servindo de fonte definidora das
necessidades de treinamento, desenhando padroes de performance e fornecendo
parametros paratomadas de decisao de remuneragao e carreira.

Dessaforma, aEmpresatem a oportunidade de, através de um SIGP, desenhar seus MAPAS
DE CARGOS / CARREIRA em conexdo com as varidveis estratégicas de cada area,
utilizando-os de maneira integrada e conectando-os aos seguintes subsistemas
estratégicos de RH:
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Figura 1- Visao Integrada de um SIGP
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0 que séo SIGP "s de quarta geracao (SIGP 4G)?

A Resolution acompanha a aplicacao de conceitos e praticas de gestdo de pessoas, com
base em competéncias, desde o principio da década de 90. Tais experiéncias, sustentadas
pela implantagao de mais de 60 projetos do género, foram relatadas inclusive em nossa
ultima literatura publicada (Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas com base em
Competéncias, Editora AGE - 2006).

No relato e descricdo destes projetos, pudemos identificar claramente a evolugcao
conceitual do modelo, sendo por nds definido em 3 geragoes:

modelos focados prioritariamente em
REMUNERAGAO por competéncias;

Segunda Geracao:

modelos que traziam o enfoque da GESTAQ
com base em competéncias e nas
FERRAMENTAS de RH;

Terceira Geragao:

a geragao que introduzia as conexdes com
0s PROCESSOS DE NEGOCIO da empresa,
elevando o0 modelo para estar presente com a
estratégia da Organizacao.

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G) Resolution Solugdes de Valor 3/16
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A partir de fundamentos desenvolvidos apds o0 ano de 2006, e que tiveram novamente o
proprio bergo de gestao interna da Resolution como aprendizado, formatamos o que

parandsvemasera

Quarta Geragao (4G) da metodologia SIGP.

Essa mais recente evolugdo tem a ver com a
propria evolugdo do conceito do CARGO
dentro das Empresas, que passa a ser
estendido para uma visdao mais ampla e
abrangente, a qual definimos como a visao

de CARREIRA.

Esta nova concepcao enfoca o desenvolvimento do Profissional atraves de sua
performance em relag&o as suas competéncias aplicadas, distinguindo-o pelo que ele é
hoje e suas perspectivas para o futuro (carreira). Esta performance refere-se a qualificagao
do individuo para o MAPA DE CARREIRA, contemplando as Competéncias Técnicas
(Conhecimentos) e Competéncias Comportamentais (Habilidades e Atitudes).

CONHECIMENTOS
“SABER”

COMPETENCIAS
TECNICAS

ATITUDES
“FAZER”

HABILIDADES
“SABER FAZER”

( COMPETENCIAS ]]
COMPORTAMENTAIS
I,
0 DE CAPACITACAO

Figura 2 - “Casa das Competéncias©”

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G)

Resolution Solugdes de Valor

4/16



ey

Sistemas Integrados
de Gestao de Pessoas,
com base em competéncias

SN

2. Estruturas de 0 pensamento do SIGP 4G é todo ele baseado nos eixos de carreira da Empresa, que, por
carreira e de

cargos

sua vez, estao associadas aos macros-processos e/ou as principais entregas (produtos /
servicos) das areas que as compbem. O cargo, portanto, assume um papel de
“decorréncia” do nivel de prontiddo dos funciondrios em relacao a carreira, bem como das
reais necessidades da area e das limitagdes impostas pelo orgamento de pessoal da
Organizagao.

Apos o processo de avaliagdo dos funcionarios, estes serao projetados em uma das
possibilidades / eixos da estrutura carreira da Empresa, nao perdendo, todavia, o raciocinio
e 0 posicionamento do cargo, até em fungao das exigéncias impostas pela legislagao do

trabalho no Brasil.
Carreira Gerencial

k-] jioria Carreira Técnica
2

S

Gerente

S, Supervisor
S

D

=

—

Operador

Operacional

Areas Negdcio

Areas Suporte

Figura 3 - Visdo das Estruturas de Carreira e de Cargos
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3. Metodologia
de mapeamento
das carreiras

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G)

A metodologia SIGP 4G prevé a execugao das seguintes fases:

13 FASE 92 FASE
Mapeamento 32 FASE 2
das Worksiiag Agrupamento LA 52 FASE
Estruturas : de ! zas Definigdo das . 62 FASE
oot Competéncias Amplitudes Comu(;ncl)cagao Go Live do
ofenongas  Pocisso Sema egato
Competéncias Pess0as
12FASE: Mapeamento das Estruturas
0 qué Documentos Envolvidos

Reuniao com o DIRETOR ¢ o(s) GERENTE(s) da area em
questdo para:

- Recolher a viséo estratégica de futuro da area (aquilo
que no médio/longo prazo impacta na estrutura);

- Identificar quais sao 0S macros-processos; bem como
as entregas (produtos e servigos) da area;

- Conhecer a estrutura de cargos (identificar similaridade
de cargos com outras areas);

- Entender o perfil dos profissionais da drea;

- Debater e desenhar previamente as carreiras da area;

- Listar as atividades que compdem as entregas
(produtos e servigos) da area.

Produtos da Etapa

- Entendimento da visao estratégica e das necessidades da érea;
- Desenho prévio das carreiras da area;
- Lista de atividades que fazem parte de cada entrega (produto e servigos) da area.

Materiais que - Diretor da area;
possam agregar no - Gerente(s) da
entendimento area;
(organograma da - Equipe de Projeto.
area, processos

descritos, listas de

atividades etc.).

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO ENTREGA CLIENTES

m Informacées Produtos / Servicos m

m Informacoes Produtos / Servicos m

m Informacoes Produtos / Servicos m
- Informacoes Produtos / Servicos

Clenic 4

Figura 4 - Visao sistémica dos macro-processos das areas
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29 FASE: Workshop de Competéncias

0 qué

WORKSHOP DE COMPETENCIAS, de forma que sejam
decodificadas as competéncias (técnicas e
comportamentais) para cada MAPA de CARREIRA da
area.

Documentos Envolvidos

Lista de atividades - Gerente(s) da drea;

de cada entrega - Supervisor(es) da

(produto/servigo) area;

da area - - Funcionarios chaves

construida na de cada entrega

etapa anterior. (produto / servigo);
- Equipe de Projeto.

Produtos da Etapa

- Lista de competéncias técnicas associadas a cada entrega (produto/servigo) ou de cada carreira,

caso ja estejam consolidadas e validadas;

- Lista de competéncias comportamentais associadas a cada entrega (produto/servigo) ou de cada

carreira, caso ja estejam consolidadas e validadas.

FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSO

a Informagoes

m Informacoes Produtos / Servigos m

ENTREGA CLIENTES

Produtos / Servigos m
. Informacoes Produtos / Servicos
: B Ciie 2!

Competéncia 1

Competéncia 2

z Informacoes Processo 3 Produtos / Servicos Competéncia n
o . [

Figura 5 - Competéncias sendo extraidas dos macro-processos

32 FASE: Agrupamento das Competéncias

0 qué

AGRUPAMENTO DAS COMPETENCIAS NO MAPA DE
CARREIRA, gerando a “12 versao” do(s) MAPA(s) e fazendo
averificagdo e a critica dos seguintes pontos de checagem:
(1) Natureza das entregas da carreira é similar?
(2) Competéncias requisitadas sdo compativeis?
(3) Amplitude de atuagao profissional (até que ponto
agrega para a Empresa?)
(4) Existira muita possibilidade de “nao se aplicarem”
competéncias?
(5) Tém posicoes de lideranga distintas?
(6) Possuem exigéncias legais de formagao?

Documentos Envolvidos

Lista de atividades - Equipe de Projeto.
de cada entrega

(produto/servigo)

da area, somada

com a lista de

competéncias

gerada na etapa

anterior.

Produtos da Etapa

- MAPA(s) DE CARREIRA em sua(s) primeira(s) versao (Ges).

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G) Resolution Solugdes de Valor 7/16
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42 FASE: Definigao das Amplitudes dos Niveis de Proficiéncia das Competéncias

0 qué

VALIDAGAO DO(S) MAPA(S) DE CARREIRA, associado

ao olhar e debate sobre:

- definicao dos cargos necessarios para suportar o(s)
MAPA(s) DE CARREIRA, com base na Estrutura de

Cargos;

- definicdo dos Niveis de Proficiéncia exigidos para cada
competéncia em cada MAPA DE CARREIRA (*);
- definicdo dos pesos dos fatores do(s) MAPA(s)

(competéncias técnicas e comportamentais);

- definicdo do peso de cada competéncia dentro do

bloco a qual pertence (atividade opcional).

Documentos Envolvidos

- MAPA(s) DE - Gerente(s) da
CARREIRA; area;

- Lista de - Supervisor(es) da

atividades de cada area;

entrega (produto/ - Funcionarios
servigo) da area, chaves de cada
somada com a entrega (produto/
lista de Servigo);
competéncias - Equipe de Projeto.
gerada nas etapas

anteriores (para

que ainda sirvam

de referéncias para

0 debate).

Produtos da Etapa

- MAPA(s) DE CARREIRA, em sua(s) ultima(s) versao(0es).

“gs"o\\SABIU[)A Os

COMHECIIENTOS HABILIDADES ATTTUDES
“SABER” “SABER FAZER” “FAZER”

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
TECNICAS COMPORTAMENTAIS
A

PLANO DE CAPACITAGAO

(*) Em relacao aos Niveis de Proficiéncia das
Competéncias, eles servem para medir 0 grau
minimo e maximo necessario para cada uma
delas, em cada MAPA DE CARREIRA,
justamente por poder conter em cada um deles
diversos cargos, havendo assim uma
flexibilizagao da exigéncia do nivel da entrega
das competéncias da carreira.

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G)
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Os Niveis de Proficiéncia das Competéncias podem variar de carreira para carreira,

inclusive dentro da mesma area, estando nivelados a partir do conceito genérico a seguir:

CONCEITO GERAL DOS NiVEIS DE PROFICIENCIA (NP)

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Proficiéncia 1 Proficiéncia 2 Proficiéncia 3 Proficiéncia 4

Possui conhecimentos
técnicos basicos;
possui conhecimentos
relacionados com
atividades didrias.

Necessita orientagao e
treinamento.

Realiza atividades de
apoio aos processos.

Coleta informagoes
basicas. Diferencia as
questoes principais
dos detalhes, os fatos
das suposigoes e a
causa do efeito.

Conhece teoricamente
e aplica na Empresa.

Executa dentro dos
padroes.

Desenvolve atividades
de média
complexidade.

Consegue identificar e
analisar impactos das
suas atividades.

52 FASE: Comunicacao do Processo

0 qué

COMUNICA(}A_O DO PROJETO E SUA METODOLOGIA e
APRESENTACAO DO(s) MAPA(s) DE CARREIRA A0S

FUNCIONARIOS.

Domina aspectos
técnicos; conhece
profundamente.

Consegue superar 0S
padroes e propor
melhorias.

Desenvolve atividades
complexas que
envolvam analise.

Contribui com anélise
e desenvolvimento de
acoes de melhoria.

Documentos

- MAPA(s) DE
CARREIRA;

- Apresentagao

Conceitual do
Projeto.

Influencia outras areas
através de seus
conhecimentos.

Ensina outras pessoas.

Planeja e estabelece
prioridades, define
procedimentos e toma
decis0es necessarias.

Busca solugoes e
desenvolve / inova
tecnologias.

Envolvidos

- Gerente(s) da
area;

- Supervisor(es) da
area;

- Funcionarios da
area;

- Equipe de Projeto.

Produtos da Etapa

- Entendimento conceitual e conhecimento do(s) MAPA(s) DE CARREIRA por parte de todos 0s

funcionarios da area.

- Preparacéo / reforgo para as agoes que implicam na gestao da mudanca cultural em relagao ao

assunto.

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G)

Resolution Solugdes de Valor
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62 FASE: Go Live do Sistema Integrado de Gestao de Pessoas

0 qué Documentos Envolvidos
IMPLANTAGAO DO PROJETO (GO LIVE): - MAPA(s) DE - Gestores da area;
- Capacitacao dos gestores para a realizagao das CARREIRA; - Funcionarios da
AvaliagGes de Competéncias (*) - FERRAMENTAS area;

- Realizagéo do processo de Avaliagéo/ Auto Avaliagao e DE APQIO PARA - Equipe de Projeto.
Feedback; A AVALIAGAO

- Redefinigdo dos subsistemas estratégicos de RH (DICIONARIO DE

(Treinamento & Desenvolvimento, Remuneragao, Carreira COMPETENCIAS);

& Sucessao, Recrutamento & Selegao e Gestao da - SISTEMA

Performance). INFORMATIZADO.

- Monitoramento dos resultados por area (Painel de
Bordo e demais ferramentas).

Produtos da Etapa

- Capacitacao das liderangas no processo e metodologia de avaliagao e feedback;
- Avaliagao de todos os funcionarios;

- Alinhamento dos subsistemas de RH para com o SIGP 4G;

- Andlise dos resultados da avaliagao para subsidiar as decisoes de RH;

- Politicas e Diretrizes de regéncia do SIGP 4G na Empresa.

(*) Para efetuar a Avaliagao de Competéncias, o
gestor utilizara uma série de recursos e
ferramentas conceituais, que darao orientagao e
apoio para que ocorra uma estrutura que dé
ritmo e consisténcia & avaliagao e feedback.

Ele tera maior conhecimento das mesmas nos
eventos de capacitagao, que estarao
fundamentados no Pré-Lider, Academia de

Academia de

Lideranca da Resolution. Lideranga

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G) Resolution Solugdes de Valor 10/16
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4. Interface com os Interface com Treinamento & Desenvolvimento

Subsistemas
de RH Entendemos Gestdo de Treinamento &
RECRUTAMENTO

Desenvolvimento como 0 agrupamento das E SELEGAO
politicas e processos que darao a regéncia do
subsistema de capacitagdo de pessoas. O
processo de Treinamento & Desenvolvimento e
tem como objetivo qualificar o funcionario nao —
somente para o cargo ocupado, mas também
prepara-lo para novos desafios do seu eixo de
carreira.

il 3
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

SUCESSAQ

PERFORMANCE

Para acompanhar as mudancas que estao ocorrendo no mercado, o verdadeiro diferencial das
empresas esta nas competéncias e no continuo desenvolvimento das pessoas. O processo de
gestdo de Treinamento & Desenvolvimento, apos a implantagcdo do SIGP 4G, passa a ser
realizado a partir do resuftado do processo de AVALIAGAQ / GESTAQ DA PERFORMANCE, consi-
derando essencialmente aquilo que for “contratado” entre gestor e avaliado no “Plano de Agao”.

A area de Recursos Humanos cabera, no momento da consolidago de todas as avaliagoes,

observar as competéncias que forem priorizadas para serem reforgadas / treinadas e
validaro LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento) com os gestores.

Interface com Recrutamento & Selecao

0 processo de Recrutamento & Selegéo

ocorrera através da comparagao do Mapa de PCESELEGHD
Carreira com o perfil potencial dos candidatos,
sejam eles do mercado ou internos.

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO
DE PESSOAS

* DESENVOLVIVENTO

Este procedimento ird sinalizar ao gestor da
vaga e ao RH se o candidato esta proximo do
perfil que a Empresa estd buscando,
fundamentado em critérios justos e claros,
minimizando a subjetividade.

 GESTAU
DA
PERFORMANCE

E
SUCESSAQ

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G) Resolution Solugdes de Valor 11/16
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Interface com Remuneracao

A partir do SIGP 4G, o crescimento salarial do
funcionario sera gerido pelo resultado da sua
avaliacao de performance, ou seja, o nivel de
prontiddo na carreira em que 0 mesmo se

RECRUTAMENTO
E SELECAQ

7\

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO
DE PESSOAS

REMUNERAGAO ™

encontra.

Esse resultado indicara qual o justo B

posicionamento salarial do funcionario frente .
PERFORMANCE

aos steps do seu cargo na tabela salarial,

podendo ser a principal referéncia da Empresa

para definir os enquadramentos e as

E
SUCESSAO

promogoes futuras.

A partir do crescimento e amadurecimento profissional dos funciondrios nas competéncias
requisitadas de sua carreira, a tendéncia é de que ele possa evoluir tanto verticalmente
(avangando para outro cargo dentro do seu eixo de carreira), como horizontalmente (dentro
do proprio cargo).

; D
RESOlUTION:

12|34 |5 (6 |7 | 8] 9|10(11(12

iy il Nivel Prontiddo

Requisitos Formacgao | SN\ e
0%/ | “486%

Especializ.

Ensino Superior Superior
Médio Andam. Completo

Figura 6 - Modelo llustrativo da Integragéo entre o Resultado da Avaliagao e os Steps Salariais
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Interface com Gestao da Performance

A Gestao da Performance, no SIGP 4G, torna-

se um subsistema de extrema relevancia, pois eseisgio
¢ através das avaliacOes de performance que
se criam subsidios para promogoes,

REMUNERACAQ
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO
DE PESSOAS

capacitagoes etc.

Os grandes objetivos deste subsistema com a
implantacdo do SIGP 4G séo: meiiﬁ:;ﬁ o
- Utilizagao dos conceitos e dos Dicionarios de

Competéncias para avaliacdo das

proficiéncias, de forma a minimizar ao maximo

a subjetividade natural do processo;

- Visualizagdo do nivel de prontiddo do

Colaborador no seu eixo de carreira;

- Planos de Agao para o desenvolvimento das

competéncias.

s )IL TN MAPA DE CARREIRA

F P 4 < -
i< .
o = “ o T T o
e p— i
i A o ol 6 | 3 -
Fmmcaita ehertren clom pioudi e s ol A ot as jemea. :

[or——— ik ttyin 0 st o i,

g
et fphts e e e Ty
----- =~ .
okt it anton . —
ek e pid B e iees | Cxsrmngias ientiior o sl Cormtah oorm i 8 | g skt o dommrwcien |
i Pt aghen W o
s @ Wit 1k . methara.

—_— —_—
Diregao Apoio

Figura 7 - Integragao entre a avaliagao e 0 posicionamento no eixo de carreira.
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Interface com Carreira & Sucessao

0 subsistema de Carreira & Sucessao no SIGP

4G ganha “musculatura” a partir dos eseisgio
resultados que os algoritmos da metodologia
fornecem, proporcionando com que haja:

REMUNERAGAO

SISTEMA INTEGRADO | DESENVOLVIMENTO

DE GESTAO
DE PESSOAS

- Visualizagéo do estagio do funcionario dentro
de suacarreira e cargo;

- ldentificagdo das rotas de carreiras / linhas
de oportunidades;

- Transparéncia e clareza aos funcionarios
sobre 0 seu real estagio de prontidao (cargo
g carreira);

- Critérios mais concretos e densos para que 0

GESTAD CARREIRA
DA

E
PERFORMANCE SUCESSAD

gestor possa desenvolver suas equipes.

AUXILIAR ANALISTA ESPECIALISTA
ik - || — ||

L

L T NN N A R NN AN UAURR RN RAA N
Analista - Desenvolvimento
i e
OPERACIONAL TATICO ESTRATEGICO

Assistente do p
Suprimentos

{du 1 a0 5) \

nal
\ Suprimentos

Assistente

a?;-wnvauuo
o & a0 B) \\
b %

\ Gerente de
\ \ Logistica
\ Analista de Cadastra E‘""c"’“"”'tf::;i“
| ALY COMPRAS | \
oy \1 Analista de Materiais
Aux
ALMOXARIFADD

Figura 8 - Visualizagdo do estagio de prontiddo em relagao ao cargo e ao eixo de carreira.
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5. Cases SIGP 4G % Mapas de todos os eixos de carreira administrativa /
corporativa.

MASSEY FERGUSON

,//AAGCO Mapas de todos os eixos de carreira administrativa /

corporativa e, também, para todas as carreiras operacionais
(manufatura).

A&\‘ GRUPOSABEMI  Mapas detodos os eixos de carreira das empresas do Grupo.

de lage landen Mapas de todos os eixos de carreira, com base no modelo
partoers i fieance  gyropeu do Banco.

Mapas de todos os eixos de carreira, com foco na
estruturagao do subsistema de remuneragao (sem avaliagao).

Mapas de todos os eixos de carreira.

QUERO-QUERO'

Depoimento

“...Gostaria de aproveitar para parabenizar a todos os envolvidos com o Trilhar. Em mais de
vinte anos de empresa e varias empresas (algumas com RH muito forte), esta é de longe a
melhor ferramenta de gestdo de pessoas que eu j vi. E simples e, a0 mesmo tempo, muito
completa e prética....

Eu consegui avaliar toda a minha equipe de uma forma que hoje eu consigo olhar para as
pessoas e me dar conta de algumas deficiéncias ou pontos fortes que precisam ser
administrados. Informalmente eu ja tinha uma idéia antes, mas esta ferramenta ajuda
muito a estruturar a avaliagdo e isolar os pontos chave a serem trabalhados...”

Gerente da AGCO do Brasil, capacitado no Trilhar PROGRAMA DE GESTAO DE CARREIRA

(“nome de batismo” do programa de carreira da AGCO, TR R
que esta alicergado nos fundamentos do SIGP 4G).

Conectando cargos e carreiras em uma unica visao (SIGP 4G) Resolution Solugdes de Valor 15/17
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Sistema Integrado de Gestao de Pessoas, com Base em Competéncias.
Ruzzarin, R., Amaral, A. Prates, Simionovschi, M.
Editora AGE-RS, 2006.

Buscando contextualizar o processo de gestdo de pessoas por
competéncias junto aos cenarios estratégicos das organizagoes, este
livro resgata referenciais sobre o tema, associando-os as diferentes
praticas de gestao e culturas existentes em nossas empresas.

Uma das ideias centrais € trazer as correlagoes entre teoria e pratica
das implantagoes de modelos que visam a integracao da visao e do
planejamento estratégico das empresas para com 0S meétodos e
praticas de gestao de pessoas, sensibilizando para a importancia da
decodificagao das competéncias essenciais e 0 seu entrelace com as
estruturas de cargos e de carreira.

Disponivel nas livrarias: Cultura, Siciliano, Saraiva, Curitiba, Cameron
e Submarino.

IET ] INAMENT(C

Acesse nosso site e conhec¢a mais sobre nossos programas de relacionamento e de cidadania:
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Cidadania Corporativa Resolution
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